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1. OBJETIVO

El objetivo de este instructivo es que se tenga una guia rapida y concisa para la Carga del SPANCOP en el
Sistema Merdiz en el sistema Merdiz.

2. ALCANCE
El presente instructivo esta dirigido al personal de ventas y marketing.
3. POLITICAS
3.1.Toda persona que requiera de acceso debera contar con usuario y contrasefia para ingresar al
sistema Merdiz asignado por el administrador del sistema.

3.2.El usuario y contrasefia asignados son de uso personal e intransferible.
3.3. Todas las acciones realizadas dentro del sistema Merdiz son responsabilidad del usuario de la

cuenta.
3.4. Los privilegios seran asignados por el area administrativa de acuerdo al cargo y actividad del
usuario.
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4. ACTIVIDADES
4.1. CARGAR EL SPANCOP DE UN CLIENTE

4.1.1. Debera seguir los pasos del Instructivo de Alta, Consultay Edicidn de Clientes en el
Sistema Merdiz ADIV-I01 hasta el punto 4.3.7.

4.1.2. En el apartado Sospechoso podremos imprimir la Carta de Presentacion que dirigiremos

al cliente
[ Comercializadora Merdiz X - pe
Qe =

sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/consulta_posibles.php
« C [ sist dizshell. diz/ad t It bles.pl

ERIDI1 =

Frroprirestas ofe \alcr.

Inicio | Administracion | Cobranza | Almacenes | Ventas | Compras | Balance Scorecard | Contabilidad | Produccion | Usuarios |

Tareas Informacion del Prospecto
% Proveedores
: %‘ GRUPO R PERFORACION MARINA SA DE CV - 0.00
S| oS
% Booortes Sospechoso Prospecto Analisis Negociacion Cierre Orden Pago
Cemrar Sesién Completo Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente

Carta de Presentacién

Fechas Plan de Desarrollo

Fechas de Ejecucion
10-12-2015 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969 31-12-1969

Copyright & 2012 MERDIZ.
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4.1.3. En el apartado Prospecto pulsar el apartado Pendiente
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4.1.4. Llenartodos los campos de Generalidades del Cliente

4.1.5.

pronosticamos los avances del cliente

C | [3 sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127
P prosp

Plan de Desarrollo
Ultima visita
0¥ Dcv 2005 ¥
Negociacion

18 v Dic v 2015 r

Contacto del Cliente

Nombre Apellido Patemo

Herramientas de Prospeccion

Objetivo del Contacto

Seleccione ¥

Nivel de Descuento

Generalidades Operativas
¢Qué fabrica la compaiiia?
¢Quiénes son sus clientes?
¢Cul es el horario de operacion?

Levantamiento de Planta

Sospechoso

Ciemre

19 v Dic v 2015 v

Apellido Matemo

Hementos del CVWP

Seleccione v

Relacion Actual

Seleccione v

Prospecto

10 v Dic v 2015 v

Orden

20 v Dic v 2015 v

Cargo

Interés del Contacto

Seleccione ¥

Toma de decisiones

Seleccione v

Llenar todos los campos en el Plan de Desarrollo que son la fechas en que

Andlisis

15 v Dic v 2015 v
Pago
30 v Dic v 2015 v

Nivel de laEmpresa

Seleccione v

Influenciadores Clave

Seleccione v

—

—

—

PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

x
Q| =
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4.1.6.

Llenar todas las Herramientas de Prospeccion

[ Comercialzadera Merdiz X

C | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127

4.1.7.

[} Comercializadora Merdiz X

&«

Herramientas de Prospeccion

Obijetivo del Contacto

Valor v

Nivel de Descuento
Generalidades Operativas
¢Qué fabrica la compariia?
¢Quiénes son sus clientes?

¢Cudl es el horario de operacion?

Levantamiento de Planta

Principal marca en uso
¢Le compra directo o a distribuidor?
+Qué es lo que mis aprecia del distrubuidor actual?

£Qué le gustaria cambiar?

Hementos del CVP Interés del Contacto
Relacion Actual Toma de decisiones

Socio de Negocios ¥ Pulverizada v

X
Qsy =

Nivel de la Empresa

Megocio en Crecimiento v

Influenciadores Clave

Validados / Confirmades v

PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

N

N

N

— Y

(=S

Llenar las Generalidades Operativas

C | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor8prospecto=1127

Nivel de Descuento
Generalidades Operativas
{Qué fabrica la compafiia?
¢Quiénes son sus clientes?

¢Cuél es el horario de operacion?

Levantamiento de Planta

Principal marca en uso
¢Le compra directo 0:a distibuidor?
Qué es lo que mis aprecia del distrubuidor actual?

Qué le gustaria cambiar?

Relacion Actual

Socio de Negocios v

Toma de decisiones

Pulverizada v

0205p.m
10/12/2015

- X
Q| =
Influenciadores Clave .

Validados / Confirmados v

marinas ién de pozos petroleros

[C ion de

[ PEMEX

[ 24 horas, 365 dias del afio

PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

N

N
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4.1.8. Llenar los campos del Levantamiento de Planta

[ Comercializadora Merdiz X — X
- € | [ sistema.merdizshell.com/merdiz/administracion/alta_prospecto.php?valor=valor&prospecto=1127 Qe =
Nivel de Descuento Relacion Actual Toma de decisiones Influenciadores Clave N
Mas de 20% v Socio de Negocios v Validados / Confirmados v
Generalidades Operativas
Qué fabrica la fia? [ Construccion de plataformas marinas y perforacién de pozos petroleros AJ

¢Quiénes son sus clientes? [ LEMEX A]

T [24 horas, 365 dias del afio 4]

Levantamiento de Planta
PROVEEDOR ACTUAL DE LUBRICANTES

Principal marca en uso

Si

W

¢Le compra directo o a distribuidor?

n

£Qué es lo que mas aprecia del distrubuidor actual?

[ Calidad, precio, crédito y tiempo de entrega
[ Esté conforme con su servicio

BN

£Qué le gustaria cambiar?
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4.1.9. Pulsar Aceptar para guardar los cambios en el sistema
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